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1. Engagement de Confidentialité

Dans le cadre de nos services de récupération de données, nous reconnaissons le caractére
critique et confidentiel des informations contenues sur les supports qui nous sont confiés
(disques durs, SSD, serveurs, clés USB, etc.). Nous nous engageons a traiter chaque dossier avec
le plus haut niveau de sécurité et de discrétion.

2. Collecte et Utilisation des Informations
Nous collectons deux types d'informations :

e Données administratives : Nom, coordonnées et informations de paiement nécessaires
a la gestion du dossier et a la facturation.

e Données techniques : Fichiers récupérés du support défectueux. Ces données ne sont
traitées que dans le but unique de vérifier I'intégrité de la récupération et de les
transférer au client.

3. Protection des Données Récupérées

e Acces Restreint : Seuls les techniciens autorisés ont accés aux données récupérées.
L'acces est strictement limité aux fichiers nécessaires pour valider le succés de
|'opération.

¢ Isolement Réseau : Nos stations de travail dédiées a la récupération sont isolées de
I'internet public pour prévenir toute fuite ou intrusion externe.

e Stockage Temporaire : Les données récupérées sont stockées sur des serveurs sécurisés
et chiffrés durant le processus.

4. Conservation et Destruction des Données

o Délai de garde : Sauf demande contraire, nous conservons une copie de sauvegarde des
données récupérées pendant [14 jours] apres la livraison au client. Ce délai permet de
pallier une perte accidentelle lors du transport ou de la réintégration des données.



e Effacement Sécurisé : Passé ce délai, toutes les copies de vos données sont supprimées
de nos systemes de stockage temporaires selon des protocoles d'effacement sécurisés
(standard DoD ou écrasement complet) rendant toute récupération ultérieure
impossible.

5. Non-Divulgation

Nous garantissons qu'aucune donnée récupérée ne sera vendue, louée, partagée ou divulguée a
des tiers, sauf :

e Sur demande expresse et écrite du client.
e Encas d'obligation légale (mandat judiciaire).
6. Sécurité Physique

Nos laboratoires sont protégés par des systemes de contréle d'acces, de surveillance vidéo et
d'alarmes 24h/24 pour garantir l'intégrité physique de vos supports de stockage.

7. Vos Droits

Conformément aux lois sur la protection des données personnelles (comme le RGPD ou la Loi
25), vous disposez d'un droit d'accés, de rectification et de suppression de vos informations
administratives.

8. Accords de Non-Divulgation (NDA) Personnalisés

Pour nos clients corporatifs ou les projets impliquant des secrets industriels, nous proposons la
signature d’un Accord de Non-Divulgation (NDA) spécifique avant toute intervention.

e Engagement contractuel : Cette clause renforce nos obligations |égales en définissant
contractuellement la nature confidentielle des données et les pénalités en cas de
manguement.

e Adaptabilité : Nous acceptons d'étudier et de signer les modéles de confidentialité
propres a votre organisation pour nous conformer a vos politiques internes de
conformité et de gouvernance des données.

e Chaine de possession : Sur demande, un registre détaillé de la "chaine de possession"
peut étre fourni, documentant chaque étape du transfert et de la manipulation de vos
supports de stockage.



